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Für Lemmie wird die 

Dopplestockanlage mit 

24 Stellplätzen installiert. 

Buchungs- und Zugangssystem
• Bei dem Zugangssystem für sichere 

Radabstellanlagen handelt es sich um ein 
elektronisches Zugangs- und 
Buchungssystem. 

• Die Radabstellanlagen bedienen sowohl 
Dauermieter (z.B. Woche, Monat, Jahr) als 
auch Spontannutzer (z.B. Tagesnutzung).

• Das System öffnet mittels eines PIN-Codes 
zuverlässig jede Radabstellanlage, die 
über einen elektronischen Türöffner 
angesteuert wird. 

• Das Zugangssystem besteht aus einer 
Eingabetastatur, einer Displayanzeige und 
einer Steuerung mit einer hohen Anzahl an 
Ausgangssignalen.

• Die Buchung des Stellplatzes nimmt der 
Nutzer im Vorfeld über das zugehörige 
Internetportal www.rad-safe.de vor.
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Welche Vorteile bietet mir rad-safe?

•einen erhöhten Diebstahlschutz gegenüber einem frei zugänglichen Abstellplatz

•mehr Schutz vor Vandalismus

•einen trockenen und sauberen Abstellplatz

•eine sichere Nutzung durch den beleuchteten Innenraum

•einfache Online-Registrierung über ein elektronisches Zugangs- und Buchungssystem

•schneller und exklusiver Zugang zur Anlage über einen PIN
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Wie kann ich einen Stellplatz mieten?

Mittels des Buchungsportals www.rad-safe.de:

•Sie wählen Ihren Standort, einen Stellplatz und die gewünschte Mietdauer aus.

➢ 1 Tag 80c, 1 Woche 4€, 1 Monat 12€, 6 Monate 60€, 1 Jahr 105€

•Sie registrieren sich, indem Sie Ihre Kontaktdaten eingeben.

•Sie wählen eine Zahlungsart aus. Möglich sind: PayPal, Kreditkarte, SEPA-Lastschrift.

•Nach erfolgreicher Zahlung erhalten Sie Ihren persönlichen Zugangscode per E-Mail

•Der Zugangscode besteht aus Stellplatznummer und PIN Code

•Mit dem Zugangscode können Sie die Tür an der Fahrradbox öffnen und das Fahrrad 

einstellen.
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Einstiegsseite
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Wie kann ich einen Stellplatz mieten?

Standortauswahl
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Platzauswahl
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Auswahl Mietdauer
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Bezahlung
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Nach dem Zahlungsvorgang
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Welche Informationen erhalte ich per E-Mail?

Zahlungsbestätigung Buchungsbestätigung

Buchungsnummer: 7-148250

Rechnungsnummer: 8-100001-148250 

Rechnungsdatum: 25.11.2021 

Sofern nichts anderes angegeben, ist der Leistungszeitpunkt identisch mit

dem Rechnungsdatum. 

Bezahlart: PayPal Plus - Zahlung wurde bereits beglichen

Anlagennummer: 315

Anlage: Eichenau, Bahnhof

Adresse: 82223 Eichenau, Bahnhofsstraße

Gültig bis: 26.11.2021 24:00

Platznummer: 206

Leistungsempfänger:

Stephen Martin

Deisterstrasse 9e 9E 30989 Gehrden

stephen.martin@htp-tel.de

+491706351845 

Leistung Anzahl Preis Summe

Zugangsdaten

Gültig bis 

26.11.2021 24:00

1 1,00 € 1,00 €

Netto 0,84 €

zzgl.19% MwSt. 0,16 €

Rechnungsbetrag 1,00 €

Sie haben den folgenden Zugang gebucht:

Buchungsnummer: 7-148250

Anlage: Eichenau, Bahnhof

Adresse: 82223 Eichenau, Bahnhofsstraße

Preis: 1,00 €

Bezahlart: PayPal Plus

Gültig ab: sofort

Gültig bis: 26.11.2021 24:00

Ihre Zugangsdaten:

Anlage: Eichenau, Bahnhof

Gültig bis: 20211126

Platznummer: 206

PIN: 2091

Prüfsumme: 34943

Nutzung mit PIN-Code

Nach der Buchung ist der PIN-Code sofort gültig und kann vor Ort genutzt 

werden. Zum Öffnen der Anlage geben Sie ohne Vorwahl einer Taste direkt 

die Stellplatznummer sowie die PIN ein:

Platznummer: 206

PIN: 2091
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Sonstiges

Wie kann ich eine Buchung verlängern?
Die Verlängerungsfunktion steht wie folgt zur Verfügung:

• bei Jahresbuchungen ab 30 Tage vor Laufzeitende
• bei Monatsbuchungen ab 14 Tage vor Laufzeitende
• bei Wochenbuchungen ab 3 Tage vor Laufzeitende
• bei Tagesbuchungen ab 12 Stunden vor Laufzeitende.

Was passiert, wenn ich die Mietzeit überschreite und das Rad zu spät abhole?
Die Tür öffnet sich nicht automatisch. Der Stellplatz wird auf der Buchungsplattform wieder zur Buchung für 
alle freigegeben und kann von jemand anderes gebucht werden.

Solange kein anderer Nutzender gebucht hat, kann die Tür noch einmal nach Ablauf der Mietzeit 
geöffnet werden.

Es wird eine Erinnerungsemail verschickt, sobald die Buchung verlängert werden kann. Nähere Infos dazu 
finden Sie unter So geht´s in der Frage „Wie kann ich eine Buchung verlängern?“.
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Sonnst…Die Tür der Anlage öffnet sich nicht

Normalerwiese mit der Eingabe der Stellplatznummer + PIN-Code wird der Tür geöffnet.
Nach der Buchung ist der PIN-Code sofort gültig und kann vor Ort genutzt werden. Zum Öffnen der Anlage 
geben Sie ohne Vorwahl einer Taste direkt die Stellplatznummer sowie die PIN ein, z.B. Nummer: "002" + PIN: 
"5678"

Falls Meldung "nicht berechtigt„ erscheint:
Falls die Meldung "nicht berechtigt" im Display erscheint, ist die Mobilfunkverbindung unterbrochen und somit 
die Anlage temporär offline. Sie können die Anlage dennoch nutzen, indem Sie die Zugangsdaten aus der 
Bestätigungsemail oder App wie folgt eingeben:

1. Taste # drücken
2. Danach die gesamten Zugangsdaten eingeben, z.B.:

• Gültig bis Datum: 20190815
• Nummer: 002
• PIN: 5678
• Prüfsumme: 54812

3. Taste 0 drücken
4. Zum Öffnen geben Sie nun ohne Vorwahl einer Taste direkt die Stellplatznummer sowie die PIN ein, z.B. 

Nummer: "002" + PIN: "5678"

Alle Plätze sind belegt?
Wenn die Stellplätze in Ihrer Kommune schon ausgebucht sind, können Sie sich auch auf die Warteliste setzen 
lassen.
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